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 الادارة العامة للجودة )جهه منح الشهادات وتقييم المطابقة للمنتجات(
 

 

 
 

 1صفحة رقم :                                                                        ((EOS-CB Code of Ethics  6إصدار رقم :                                                         1/8/2022إصدار: تاريخ  

 دارة العامة للجودة للا الأخلاقي الميثاق
 

 :مقدمةال

 تفى وخبرات كفاءات وذات مؤهلة موارد بشرية خلال من يتم أن كطرف ثالث يجب للمنتجات الادارة العامة للجودة وهو تقييم المطابقة نشاط

 التجاري التبادل تسهيل علي ويعمل لخدمة والجودةا بمستوى الارتقاء إلى بدوره يؤدى والذي المستمر التحسين وتحقق الجودة بمتطلبات نظام

 البيئة. علي الحفاظ و المستهلك صحة و سلامة و المنتجات جودة ضمان خلال من العالم بلدان بين

فات تقييم المطابقة للمنتجات( بالهيئة المصرية العامة للمواصللادارة العامة للجودة )جهه منح الشهادات و الأخلاقى الميثاق هذا يهدفو

 بكفاءة النشاط وممارسة تطبيق منى مجموعة من المبادى التى تحقق الغرض عل ترتكز أخلاقية بثقافة والتعريف الترويج الى والجودة

  :التالية البنودلهذه    ومصداقية طبقا  

 الحيادية والاستقلالية  :الأول البند

 : طريق عن هذا ويتحقق والثقة العدالة إلي تؤدي التي والشفافية ةبالحياديتقييم المطابقة للمنتجات لجميع المشتركين اعمال تتم 

 ،سليمةعلمية  أسس وعلي والشفافية والاخلاص مانةالا (1

 ،والتى قد توثر سلبا  على نزاهة العمل وكفائتهاى تضارب مصالح او عدم وجود اى تاثيرات مثل الضغوط المالية او التجارية  (2

 ،العمل وواجبات لمقتضيات الأخلاقي الميثاق ووفق المطلوبة بالجودة عمليةال أداء من تمكن التي الجيدة الشخصية الصفات (3

 ،الألفاظ أو المشاعر أو بالأفعالالمصانع( /)الشركات باستغلال يقوم وألاا  معها تتعارض أو مهنةال إلى تسيء أعمال أية يمارس ألا (4

 مبدئ عدم التمييز،تحقيقا  لالواقعية والحيادية التامة  (5

 ،غيرها أو عرقية اعتبارات آي أو اللون أو الديانة أو أساس الجنسية على التفرقة أو التمييز معد (6

يكون جميع المشتركين  أن يستلزم هذا و والتخمين التصور الموضوعية وليس والأدلة الحقائق جميع التوصيات والقرارات على تبنى (7

 .المهنية النزاهة والخبرة و ياديةالح و بالصدق بتقييم المطابقة للمنتجات لكافة الخطوات

 .للوصول الى النتيجة وعدم الاعتماد نهائيا على الاستنتاج او الاستنباط البحثشك او ارتياب من الادلة ان يستمر فى اذا كان لديه  (8

    .الادارةالنصائح او الاستشارات للمتقدمين او الحاصلين على خدمات قة مباشرة او غير مباشرة تقديم جب الا يقوم بطريي (9

 التبليغ عن اى انشطة غير قانونية يتم التعرف عليها خلال اداء المهام المكلف بها . (10

  السرية  :الثانى المبدا

 : يلى للحيادية والعدالة والثقة بين الاطراف المعنيةكما ضمانا   مراحله جميع خلال تقييم المطابقة للمنتجات أثناء المحافظة

 .المعلوماتهذه  سرية على الحفاظ علمية أو فنية كانت سواء المصنع/بالشركة الموجودة المعلومات (1

 : جميع المشتركين ملتزمين بالحفاظ على سرية المعلومات وعدم الافصاح عن أى معلومات تم الحصول عليها إلا فى الحالات الآتيه (2

 معلومات كانت لدى الهيئة قبل أن يقوم المتقدم للخدمة بتقديمها. -أ

 المصنع كتابيا ./طلبت الافصاح عن بعض المعلومات ويتم ذلك بعد اخطار الشركة القضائيةلرقابية او الجهات ا -ب

 ايضا تلتزم بالحفاظ على سرية المعلومات والمستندات التى تمنح من قبل الادارة حفاظا  على حقوق الملكية . المصانع/الشركات (3

 والموضوعية الكفاءة : الثالث المبدا

 المطلوب دوره ليؤدىاى من المشاركين باعمال تقييم المطابقة للمنتجات  اختيار عند دائما   عليها التركيز يجب التي الهامة الأسس من وهي

 : يلى ما من تتطلب والموضوعية الكفاءة و سليمة علمية أسس علي ودراية بخبرة

 ،عملهمجال  في مفيد و حديث ماهو كل علي لمستمرا و الدائم الإطلاععلى   دائما يحرص شاملة وإحاطة تامة دراية يكون على أن (1

 ،عمله مجال فى وخبرته أدائه كفاءةمستوى  رفع علي تعمل التي التخصصية التدريبية الدورات فى الإيجابى الاشتراك (2

 وعادل وبدون تمييز، جيدة بشكللتقديم خدمات  للمنتجات المطابقةبتقييم قدرات الضرورة اكتساب المعرفة وتحسين  (3

 ،إليها الحاجة عند لاعمال تقييم المطابقة للمنتجات المطلوبة والمعلومات الوثائق ير كافةتوف (4

 :الثقة تحقق التى الصفات (5

 .التصرف حسن و الذكاء -أ

 والموضوعية. الكفاءة -ب

 .الآخرين بثقة التمتعو الحيادية -ج

 .بالعميل الخاصة المعلومات على الحفاظ   -د 

 

 يعتمد ،،،،                                                   
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